Auswertung Fragebogenaktion 2019

119 Fragebögen
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Die Rezeptanforderung ist durchgehend unproblematisch. Vor allem die neue Service-Nummer für SMS bzw. WhatsApp wurde sehr positiv aufgenommen.
Interesse an einer BH-Beratung hätten 17 Patientinnen, an Vaginal Rejuvention mittels Radiofrequenztherapie 13 Patientinnen.
	Lob / Tadel / Verbesserungen
	Anzahl der Patientinnen

	sehr nette Arzthelferin
	14

	Wartezimmereinrichtung “altmodisch”
	2

	sehr schöne Homepage
	4

	keine Musik/kein Fernseher im Wartezimmer erwünscht
	5

	WLAN erwünscht
	1
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Tabelle1

				bekannt		nicht bekannt

		Parkplatz		41		37

		Homepage		104		15

		E-Mail-Adresse		104		15

		BH-Angebot		95		24

				Ziehen Sie zum Ändern der Größe des Diagrammdatenbereichs die untere rechte Ecke des Bereichs.
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Tabelle1

				Anreise…

		mit dem Auto		112

		mit MVV		10

		zu Fuß / mit dem Rad		7

				Ziehen Sie zum Ändern der Größe des Diagrammdatenbereichs die untere rechte Ecke des Bereichs.
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Tabelle1

				super / kaum Wartezeit		OK / akzeptabel		schwierig / manchmal zu lange Wartezeiten

		Parkmöglichkeiten		46		65		8

		Wartezimmer		111		8		0

		Wartezeit		76		30		13

		Telefon und Terminvergabe		116		3		0

				Ziehen Sie zum Ändern der Größe des Diagrammdatenbereichs die untere rechte Ecke des Bereichs.






